
Aurinko Apteekin asiakasrekisterin etosuojaseloste
Päivite y 8.4.2026

Rekisterin pitäjällä on etosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkeällä tavalla rekisteröityjä. 

Tämä seloste täy ää informoin velvoi een.

1. Rekisterinpitäjä

Riihimäen 1. Aurinko Apteekki

Y-tunnus: 2021734-6
Osoite: Voimalankatu 2, 11130 Riihimäki

Sähköpos osoite: aurinko@apteekit.net

Yhteys edot rekisteriä koskevissa asioissa:

Kirsi Pie lä 
Voimalankatu 2
11130 Riihimäki
puh. 019-5363600
kirsi.pie la@apteekit.net

Tietosuojavastaavan yhteys edot:

Jenni Hietanen
Voimalankatu 2
11130 Riihimäki
puh. 019-5363620
jenni.hietanen@aurinkoapteekki.fi

2. Rekisteröidyt

Rekisterissä ovat Aurinko Apteekin resep lääkkeitä ostaneet sekä kanta- tai liasiakkaaksi suostumuksensa 

antaneet asiakkaat.

3. Rekisterin pitämisen peruste ja käyttötarkoitus

Asiakasrekisterin käsi elyperuste on resep lääkkeen oston yhteydessä lakisääteinen. Resep lääkeostot 

muodostavat lääkemääräysrekisterin, jossa etojasi käsitellään asiakassuhteen perusteella. Kanta-asiakkaana 

etojasi käsitellään kanta-asiakaspalvelun tuo amiseksi ja liasiakkaana laskutus- ja liasiakkuuspalveluiden 

tarjoamiseksi. Kanta-asiakkuus ja liasiakkuus perustuvat antamaasi kirjalliseen suostumukseen.



4. Henkilötietojen käsittelyn ja rekisterin käyttötarkoitus

Henkilö etoja käsitellään vain ennalta määriteltyihin käy ötarkoituksiin, joihin kuuluvat resep lääkkeiden 

toimi aminen sekä liasiakkaiden laskutus.

Resep lääkkeitä ostaessasi nimesi ja henkilö etosi rekisteröityvät apteekin järjestelmään, jo a apteekki voi 

käsitellä lääkeresep si ja lääkekorvaus etosi sekä mahdolliset muut etuudet. Kanta- tai liasiakkaaksi lii ymisen 

yhteydessä asiakkaalta on pyyde y suostumus henkilö etojen käsi elyyn. Voit peruu aa nämä suostumukset 

henkilö etojesi käsi elemiseksi koska tahansa. Voit tehdä tämän peruutuksen olemalla yhteydessä apteekkiin.

5. Rekisteriin tallennettavat henkilötiedot

5.1. Lääkemääräysrekisteri

• Nimi

• Henkilötunnus

• Päivämäärä

• Toimitetun lääkemääräyksen juokseva numero

• Korvaus edot ja muut mahdolliset etuudet

• Toimitetut lääkkeesi ja niiden annostus

• Resep n kirjoi aneen lääkärin nimi ja yksilöin tunnus

5.2. Kanta-asiakasrekisteri

• Nimi

• Henkilötunnus

• Osoite

• Sähköpos

• Puhelinnumero

• Asiakasnumero

• Tiedot koskien aiemmin antamiasi suostumuksia henkilö etojesi käsi elyyn

• Tiedot ostetuista tuo eista / palveluista

• Asiakkaan asiakaspalvelun, lääkityksen ja terveyden lan kannalta olennaiset lisä edot esim. sairaudet, 
mikäli olet halunnut antaa ne apteekin käy öön

5.3. Tiliasiakasrekisteri

• Tässä rekisterissä käsitellään koh en 5.1 ja 5.2 lisäksi

• Mahdollinen asiamies/edunvalvoja

• Laskutus- ja reskontra edot

6. Säännönmukaiset tietolähteet

Lääkemääräysrekisterin henkilö- ja lääke edot saamme sinulta tai asiamieheltäsi resep lääkeoston yhteydessä, 
jolloin edot tallentuvat apteekkijärjestelmään. Ko hoidon ja hoivako en asiakkaiden edot siirtyvät 
apteekkijärjestelmään Easymedi-palvelun kau a. Kanta- ja liasiakkuudet perustuvat paperiseen 
lii ymislomakkeeseen, joka arkistoidaan apteekissa.



7. Säännönmukaiset tietojen luovutukset

Lukuun o ama a seuraavia lanteita, emme luovuta henkilö etojasi kolmansille osapuolille:

I. Voimme luovu aa etojasi kolmannelle, jos olet antanut luovutukseen suostumuksesi, tai kun 

oikeudellinen sääntely tai muu viranomaisen käsky tai määräys oikeu aa tai velvoi aa meidät niin 

tekemään. Tällaisissa lanteissa voi olla kyse lainvalvontaan, yleiseen turvallisuuteen tai 

immateriaalioikeuksien valvontaan lii yvistä määräyksistä.

II. Voimme luovu aa etojasi alihankkijoillemme henkilö etojen säily ämiseksi ja käsi elemiseksi 

tarkoituksessa tuo aa apteekin palveluita. Näissä tapauksissa solmimme etojenkäsi elyä koskevan 

alihankintasopimuksen alihankkijamme kanssa. Olemme ja pysymme sil  kaikkina ajankoh na vastuussa 

henkilö edoistasi ja niiden käsi elystä. Apteekkijärjestelmän tuo aa Receptum Oy.

Olemme varmistaneet, e ä kaikki palveluntarjoajamme nouda avat etosuojalainsäädäntöä.

8. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilö etoja ei siirretä EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Kaikki henkilö edot säilytetään ja niitä 

käsitellään palvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopan Unionin alueella.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto, kuten paperiset kanta-asiakassopimukset sijaitsevat apteekissa sivullisilta suojassa ja 

valvotussa lassa. Apteekin henkilökunta ja yhteistyökumppanit ovat tehneet salassapitosopimuksen.

Henkilö etojen digitaalinen käsi ely

Kaikki henkilö edot säilytetään ja niitä käsitellään palvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopan unionin alueella. Kaikki 
etosi ovat suoja uja yleises  hyväksy yjen toimialastandardien mukaises  ja valvomme hallinnollisin 

menetelmin luvatonta käy öä ja etojen tuhoamista vastaan lähe ämällä etoja vain salatussa muodossa. 
Säilytämme etojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi. Tietojen käsi elyn pääty yä 
poistamme etosi, ellei sääntely nimenomaises  vaadi meitä säily ämään etoja pidempään.

10. Rekisteröidyn oikeudet

Rekisteröidyllä on seuraavat oikeudet, joiden käy ämistä koskevat pyynnöt tulee tehdä osoi eeseen siihen 

tarkoitetuille lomakkeilla, joita on saatavana apteekissa.

Tarkastusoikeus

Rekisteröity voi tarkistaa tallentamamme henkilö edot. Sinulla on oikeus saada etoa henkilö etojesi 

käsi elystä. Meidän tulee varmistua etoja kysyvän tahon henkilöllisyydestä, joten ole yhteydessä tämän 

selosteen alussa maini uun rekisteristä vastaavaan henkilöön etojesi tarkastamiseksi.



11. Oikeus tietojen oikaisemiseen

Kanta-asiakkaana voit milloin vain tarkistaa tai pyytää korjausta, päivitystä tai muutosta henkilö etoihisi sekä 

vaa a niiden poistamista kanta-asiakasrekisteristämme. Huomaa kuitenkin, e ä osan henkilö edoista 

poistaminen voi johtaa siihen, e ä kanta-asiakkuuden perusteella myönne ävät etuudet eivät ole käytössäsi. 

Huomaa myös, e ä etyt edot ovat väl ämä ömiä tässä seloste ujen käsi elyn tarkoitusten toteu amiseksi,

ja esimerkiksi niiden poistaminen johtaa siihen, e ä et voi käy ää palvelua. 

Vastustamisoikeus

Rekisteröity voi vastustaa henkilö etojen käsi elyä, mikäli kokee, e ä henkilö etoja on käsitelty lainvastaises .

Suoramarkkinoin kielto

Rekisteröidyllä on oikeus kieltää etojen käy äminen suoramarkkinoin in.

Poisto-oikeus

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää etojen poistamista, jos etojen käsi ely ei ole tarpeen. Käsi elemme 

poistopyynnön, jonka jälkeen joko poistamme edot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi etoja ei voida 

poistaa.

On huomioitava, e ä rekisterinpitäjällä voi olla lakisääteinen tai muu oikeus olla poistama a pyyde yä etoa. 

Apteekilla on lääkealan säädöksistä johtuvia velvoi eita säily ää lääkkeidenmääräysrekisteriä kulloinkin säädetyn

ajan. Rekisterinpitäjällä on velvollisuus säily ää myös kirjanpitoaineisto. Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) määritellyn 

ajan (6 vuo a) mukaises . Tämän vuoksi näihin rekistereihin lii yvää aineistoa ei voida poistaa ennen määräajan 

umpeutumista.

Suostumuksen peruu aminen

Jos rekisteröityä koskeva henkilö etojen käsi ely perustuu ainoastaan suostumukseen, eikä esim. 

asiakkuuteen tai jäsenyyteen, voi rekisteröity peruu aa suostumuksen.

Rekisteröity voi vali aa päätöksestä etosuojavaltuutetulle

Rekisteröidyllä on oikeus vaa a, e ä rajoitamme kiistanalaisten etojen käsi elyä siksi aikaa, kunnes 

asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus etosuojavaltuutetulle kantelu, jos hän kokee, e ä rikomme henkilö etoja

käsitellessämme voimassa olevaa etosuojalainsäädäntöä.

Henkilön oikeus siirtää edot järjestelmästä toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada itseään koskevat henkilö edot, jotka on toimi anut apteekille ja joita 

apteekki käsi elee automaa ses  asiakkaan suostumuksen tai asiakassuhteen nojalla, koneellises  

lue avassa muodossa siirre yä suoraan toiselle rekisterinpitäjälle, jos se on teknises  mahdollista. Jos

siirto ei ole teknises  mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimi aa tarkastusoikeuden nojalla 

vastaano amansa omat henkilö edot toiselle rekisterin niin halutessaan.



12. Käsittelyn kesto

Resep asiakkaan edot ovat ak ivisessa käytössä apteekkijärjestelmässä 13 kk viimeisestä ostosta.

• Lääkemääräysrekisteri on voimassa viisi vuo a kalenterivuoden pää ymisestä, jonka jälkeen 
aineisto tuhotaan.

• Tiliasiakkaan edot tallentuvat kirjanpitoaineistoon ja siellä niitä säilytetään kuusi vuo a 
likauden pää ymisestä.

• Kanta-asiakkaan edot säilyvät rekisterissä 26 kk viimeisestä käynnistä ja ne poistuvat tämän 
jälkeen automaa ses  järjestelmästä tai ilmoi amalla apteekkiin kanta-asiakkuuden 
pää ymisestä tätä ennen, jolloin edot poistuvat automaa ses  seuraavassa poistoajossa.

13. Henkilötietojen käsittelijät

Rekisterinpitäjä ja tämän työntekijät käsi elevät henkilö etoja. Apteekin henkilökuntaa sitoo 

salassapitovelvollisuus, ja etoja käsitellään vain suostumuksesi perusteella tai silloin, kun se on 

asioinnin hoitamiseksi tarpeellista. Käy äjien oikeudet asetetaan työtehtävien mukaises , ja 

myönnetyt käy öoikeudet ovat henkilökohtaisia.

Voimme ulkoistaa henkilö etojen käsi elyn osi ain myös kolmansille osapuolille. Sopimusjärjestelyin 
varmistamme, e ä henkilö etojen käsi ely toteutetaan säädösten mukaises  ja etosuojavelvoi eet täy äen.

Käytämme säännönmukaises  seuraavia palvelutarjoajia:

• Pharmadata Oy, Easymedi- lausjärjestelmä

• Pharmados Oy, Annosjakelu

• Receptum Oy, Maxx-apteekkijärjestelmä

• Suomen Apteekkarilii o ry, Apteekkisopimusjärjestelmä

• Toimialakirjanpito Oy, Taloushallinto- ja kirjanpitotoimisto

14. Automaattinen päätöksenteko ja profilointi

Sinulla on oikeus kieltää henkilö etojesi käsi ely suoramarkkinoin - ja profiloin tarkoituksiin. Lisäksi 

sinulla on oikeus henkilö etojen siirtämiseen eli oikeus saada sinusta kerätyt henkilö edot 

jäsennellyssä, standardoidussa ja konelue avassa muodossa itsellesi ja siirtää ne edelleen toisiin 

järjestelmiin. Jos koet, e ä henkilö etojasi on käsitelty virheellises , voit halutessasi olla yhteydessä 

kansalliseen valvontaviranomaiseen. Suomessa tämä on etosuojavaltuute u, jonka yhteys edot 

löytyvät osoi eesta www. etosuoja.fi

Pidätämme itsellämme oikeuden muu aa tämän selosteen ehtoja, milloin vain tulevaisuudessa. Ajantasainen 

versio selosteesta on aina saatavilla internetsivuillamme osoi eessa www.aurinkoapteekki.fi.


