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Aurinko Apteekin asiakasrekisterin tietosuojaseloste
Paivitetty 27.11.2025

Rekisterin pitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla rekisteroityja.
Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Riihimaen 1. Aurinko Apteekki

Y-tunnus: 2021734-6

Osoite: Voimalankatu 2, 11130 Riihimaki
Sahkopostiosoite: aurinko@apteekit.net

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa:

Kirsi Pietila
Voimalankatu 2

11130 Riihimaki

puh. 019-5360600
kirsi.pietila@apteekit.net

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Jenni Sainio

Voimalankatu 2

11130 Riihimaki

puh. 019-5363620
jenni.sainio@aurinkoapteekki.fi

2. Rekisteroidyt

Rekisterissa ovat Aurinko Apteekin reseptiladkkeitd ostaneet sekd kanta- tai tiliasiakkaaksi suostumuksensa
antaneet asiakkaat.

3. Rekisterin pitamisen peruste ja kayttotarkoitus

Asiakasrekisterin kasittelyperuste on reseptiladkkeen oston yhteydessa lakisdateinen. Reseptiladkeostot
muodostavat ladkemaaradysrekisterin, jossa tietojasi kasitelladn asiakassuhteen perusteella. Kanta-asiakkaana
tietojasi kasitellaan kanta-asiakaspalvelun tuottamiseksi ja tiliasiakkaana laskutus- ja tiliasiakkuuspalveluiden
tarjoamiseksi. Kanta-asiakkuus ja tiliasiakkuus perustuvat antamaasi kirjalliseen suostumukseen.
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Henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin kdayttotarkoitus

Henkilotietoja kasitellddn vain ennalta maariteltyihin kayttotarkoituksiin, joihin kuuluvat reseptiladkkeiden

toimittaminen seka tiliasiakkaiden laskutus.

Reseptilddkkeitd ostaessasi nimesi ja henkilbtietosi rekisterdityvat apteekin jarjestelmaan, jotta apteekki voi

kasitella ladkereseptisi ja lddkekorvaustietosi sekd mahdolliset muut etuudet. Kanta- tai tiliasiakkaaksi liittymisen

yhteydessa asiakkaalta on pyydetty suostumus henkiltietojen kasittelyyn. Voit peruuttaa ndma suostumukset

henkilotietojesi kadsittelemiseksi koska tahansa. Voit tehda tdman peruutuksen olemalla yhteydessa apteekkiin.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot
Ladkemaaraysrekisteri

e Nimi

e Henkil6tunnus

e Paivamaara

¢ Toimitetun ladkemaarayksen juoksevanumero

¢ Korvaustiedot ja muut mahdollisetetuudet

¢ Toimitetut |ddkkeesi ja niidenannostus

e Reseptin kirjoittaneen laakarin nimi jayksiléintitunnus

Kanta-asiakasrekisteri

e Nimi

e Henkil6tunnus

e Osoite

e Sahkoposti

e Puhelinnumero

¢ Asiakasnumero

¢ Tiedot koskien aiemmin antamiasi suostumuksia henkil6tietojesi kasittelyyn
e Tiedot ostetuista tuotteista / palveluista

e Asiakkaan asiakaspalvelun, laakityksen ja terveydentilan kannalta olennaiset lisdtiedot esim. sairaudet,
mikali olet halunnut antaa ne apteekin kayttoon

Tiliasiakasrekisteri

e Tassa rekisterissa kasitellaan kohtien 5.1 ja 5.2 lisaksi
¢ Mahdollinen asiamies/edunvalvoja
e Laskutus- ja reskontratiedot

Saanndnmukaiset tietolahteet

Ladkemaaraysrekisterin henkilo- ja ladketiedot saamme sinulta tai asiamieheltasi reseptilddkeoston yhteydessa,
jolloin tiedot tallentuvat apteekkijarjestelmaan. Kotihoidon ja hoivakotien asiakkaiden tiedot siirtyvat
apteekkijarjestelmaan Easymedi-palvelun kautta. Kanta- ja tiliasiakkuudet perustuvat paperiseen
liittymislomakkeeseen, joka arkistoidaan apteekissa.
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7. Sddnndnmukaiset tietojen luovutukset

Lukuun ottamatta seuraavia tilanteita, emme luovuta henkildtietojasi kolmansille osapuolille:

Voimme luovuttaa tietojasi kolmannelle, jos olet antanut luovutukseen suostumuksesi, tai kun
oikeudellinensaantely taimuuviranomaisen kasky tai maarays oikeuttaa tai velvoittaa meidat niin
tekemaan. Tallaisissa tilanteissa voi olla kyse lainvalvontaan, yleiseen turvallisuuteen tai
immateriaalioikeuksien valvontaan liittyvista maarayksista.

Voimme luovuttaa tietojasi alihankkijoillemme henkildtietojen sailyttamiseksi ja kdsittelemiseksi
tarkoituksessa tuottaa apteekin palveluita. Naissa tapauksissa solmimme tietojenkasittelya koskevan
alihankintasopimuksen alihankkijamme kanssa. Olemme ja pysymme silti kaikkina ajankohtina vastuussa
henkilotiedoistasi ja niiden kasittelysta. Apteekkijarjestelman tuottaa Receptum Oy.

Olemme varmistaneet, etta kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

8. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Kaikki henkiltiedot sdilytetdan ja niita
kasitellaan palvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopan Unionin alueella.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto, kuten paperiset kanta-asiakassopimukset sijaitsevat apteekissa sivullisilta suojassa ja
valvotussa tilassa. Apteekin henkilokunta ja yhteistydkumppanit ovat tehneet salassapitosopimuksen.

Henkil6tietojen digitaalinen kasittely

Kaikki henkilotiedot sailytetaan ja niita kasitellaan palvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopan unionin alueella. Kaikki
tietosi ovat suojattuja yleisesti hyvaksyttyjen toimialastandardien mukaisesti ja valvomme hallinnollisin
menetelmin luvatonta kayttoa ja tietojen tuhoamista vastaan lahettdmalla tietoja vain salatussa muodossa.
Sailytdmme tietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi. Tietojen kasittelyn paatyttya
poistamme tietosi, ellei sddntely nimenomaisesti vaadi meita sailyttamaan tietoja pidempaan.

10. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylldonseuraavatoikeudet, joidenkayttadmistd koskevat pyynnottuleetehdadosoitteeseensiihen
tarkoitetuille lomakkeilla, joita on saatavana apteekissa.

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot. Sinulla on oikeus saada tietoa henkil6tietojesi
kasittelysta. Meidantulee varmistuatietojakysyvantahonhenkildllisyydesta, joten oleyhteydessdataman selosteen
alussa mainittuun rekisterista vastaavaan henkiloon tietojesi tarkastamiseksi.
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11. Oikeus tietojen oikaisemiseen

Kanta-asiakkaana voit milloin vain tarkistaa tai pyytaa korjausta, paivitysta tai muutosta henkil6tietoihisi seka
vaatia niiden poistamista kanta-asiakasrekisteristamme. Huomaa kuitenkin, ettd osan henkilotiedoista
poistaminen voi johtaa siihen, ettd kanta-asiakkuuden perusteella myonnettavat etuudet eivat ole kaytossasi.
Huomaa myos, etta tietyt tiedot ovat valttamattomia tassa selostettujen kasittelyn tarkoitusten
toteuttamiseksi, ja esimerkiksi niiden poistaminen johtaa siihen, etta et voi kdyttaa palvelua.

Vastustamisoikeus

Rekisteroity voivastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti.
Suoramarkkinointikielto

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kdyttdminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot taiilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.

Onhuomioitava, ettd rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa.
Apteekilla on ladkealan saadoksista johtuvia velvoitteita sailyttaa ladkkeidenmaaradysrekisteria kulloinkin sdadetyn
ajan. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sdilyttda myos kirjanpitoaineisto. Kirjanpitolaissa (luku 2, 10§) maaritellyn
ajan (6 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi naihin rekistereihin liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen méaaraajan
umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisterditya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes
asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos hdn kokee, ettd rikomme henkil6tietoja
kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Henkilon oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada itsedan koskevat henkilétiedot, jotka on toimittanut apteekille ja joita
apteekki kasittelee automaattisesti asiakkaan suostumuksen tai asiakassuhteen nojalla, koneellisesti
luettavassa muodossa siirrettyd suoraan toiselle rekisterinpitajalle, jos se on teknisesti mahdollista. Jos
siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla

vastaanottamansa omat henkil6tiedot toiselle rekisterin niin halutessaan.
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12. Kasittelyn kesto

Reseptiasiakkaan tiedot ovat aktiivisessa kaytdssa apteekkijarjestelmassa 13 kk viimeisesta ostosta.

o Laadkemadaraysrekisteri on voimassa viisi vuotta kalenterivuoden paattymisesta, jonka jalkeen
aineisto tuhotaan.

¢ Tiliasiakkaan tiedot tallentuvat kirjanpitoaineistoon ja siella niita sailytetaan kuusi vuotta
tilikauden paattymisesta.

¢ Kanta-asiakkaan tiedot sdilyvat rekisterissa 26 kk viimeisesta kaynnista ja ne poistuvat tdman
jalkeen automaattisesti jarjestelmasta tai ilmoittamalla apteekkiin kanta-asiakkuuden
paattymisesta tata ennen, jolloin tiedot poistuvat automaattisesti seuraavassa poistoajossa.

13. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterinpitdja ja timan tyontekijat kasittelevat henkilotietoja. Apteekin henkilokuntaa sitoo
salassapitovelvollisuus, ja tietoja kasitelladn vain suostumuksesi perusteella tai silloin, kun se on
asioinnin hoitamiseksi tarpeellista. Kayttajien oikeudet asetetaan tyotehtavien mukaisesti, ja

myonnetyt kayttdoikeudet ovat henkilokohtaisia.

Voimme ulkoistaa henkil6tietojen kasittelyn osittain myos kolmansille osapuolille. Sopimusjarjestelyin
varmistamme, ettd henkil6tietojen kasittely toteutetaan sadadosten mukaisesti ja tietosuojavelvoitteet tayttden.

Kaytamme sdadannénmukaisesti seuraavia palvelutarjoajia:
¢ Pharmadata Oy, Easymedi-tilausjarjestelma
¢ Pharmados Oy, Annosjakelu
e Receptum Oy, Maxx-apteekkijarjestelma
¢ Suomen Apteekkariliitto ry, Apteekkisopimusjarjestelma
¢ Toimialakirjanpito Oy, Taloushallinto- ja kirjanpitotoimisto

14. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Sinulla on oikeus kieltda henkildtietojesi kasittely suoramarkkinointi- ja profilointitarkoituksiin. Lisaksi
sinulla on oikeus henkildtietojen siirtdmiseen eli oikeus saada sinusta keratyt henkilétiedot
jasennellyssa, standardoidussa ja koneluettavassa muodossa itsellesi ja siirtda ne edelleen toisiin
jarjestelmiin. Jos koet, ettd henkil6tietojasi on kasitelty virheellisesti, voit halutessasi olla yhteydessa
kansalliseen valvontaviranomaiseen. Suomessa tama on tietosuojavaltuutettu, jonka yhteystiedot

|6ytyvat osoitteesta www.tietosuoja.fi

Pidatamme itsellamme oikeuden muuttaa tdman selosteen ehtoja, milloin vain tulevaisuudessa. Ajantasainen

versio selosteesta on aina saatavilla internetsivuillamme osoitteessa www.aurinkoapteekki.fi.


http://www.aurinkoapteekki.fi/

